Vanliga fragor kring upplatelse av fordon for uthyrning

?: Ar det en féormedlingstjanst som Horsecab erbjuder?
I: Nej, hyrestagaren hyr ert fordon av oss, och ni upplater det till oss for uthyrning.
Det ar alltsa med oss som hyrestagaren tecknar avtal fér varje gang de vill hyra.

?: Varfor kan jag inte lika val hyra ut mitt fordon sjalv?

I For att yrkesmaéssigt hyra ut ett motorfordon i Sverige krévs det dels en godkand examen hos
Biluthyrarna Sverige samt darefter ett uthyrningstillstand fran Transportstyrelsen.

Vi har ett sadant tillstdnd och har darmed ocksa de kunskaper som kravs inom t.ex. juridik, sakerhet
och fordonsteknik for att kunna hyra ut ditt fordon. Vi har ocksa kompetensbevis for djurtransporter,
utfardat av Jordbruksverket, vilket gor att vi ocksa har kunskaper i hur héstar ska transporteras.

Att hyra ut ett motorfordon utan tillstand kan medfora boter eller fangelse pa upp till ett ar — sa
allvarligt ser staten pa olaglig biluthyrning.

?: Tar ni nagon provision for uthyrningen?

I: Ja, vi tar 20% av grundkostnaden for en uthyrning, for att tacka vara kostnader for
uthyrningstillstand, fakturering av hyrestagare, forsakringar och personalkostnader. Extramil som
hyrestagaren koper (dvs de mil som inte ingar i grundhyran) betalar vi ut till dig utan provision.

?: Vad hander om hyrestagaren forsvinner med bilen?

I: Det dr ett mycket litet, men dnda existerande riskmoment. En hastlastbil &r ett dyrt fordon, men
risken ar liten att nagon skulle vilja stjala den typen av fordon. Tjuvar riktar hellre in sig pa
sportbilar och andra typer av fordon som ser fracka ut.

Det finns tyvarr ingen hjélp att fa genom stoldskyddsmomentet i fordonets forsékring, da det rent

juridiskt inte &r en stold utan ett ”Olovligt forfogande”, MEN for att minska risken har vi ett antal

sakerhetshéjande atgarder som vi hjélper dig med.

Bl.a. kontrolleras samtliga hyrestagare efter betalningsanméarkningar. Vid férekomst ber vi kunden
att ta med en kompis som kan skriva under hyresavtalet (dvs ansvara for fordonet) istéllet.
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Vi gor ocksa kontroll mot Biluthyrarna Sveriges informationsregister for att se att de har skott
tidigare hyror hos andra biluthyrningsféretag. Finns man med dar nekar vi alltid hyra, &ven om en
kompis hyr. Sa har kan en sparrning i Biluthyrarnas register se ut (ej en av vara kunder):
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Vi hjalper dig ocksa att stoldskyddsmaérka ditt fordon med DNA-teknik, vilket gor att bilen eller
delar av den blir oattraktiva att stjala. Fordonet marks upp med tydliga skyltar att det &r DNA-
markt. Méarkta bilar ar oattraktiva, dd man kan binda en tjuv till ett specifikt brott, och markningen
ar sparbar i hela varlden av Interpol.

Vi hjalper dig ocksa att forse fordonet med spérsandare pa ett dolt stalle, kopplad till en dygnet-
runt-6ppen larmcentral som har kontakt med polis och tull.

Vi tillater normalt inte heller kérning utomlands, endast mot specialtillstand kan hyrestagare aka
utomlands, och da endast till Norge, Finland och Danmark.

?: Hur fungerar sparsandaren?

I I normalfallet kan varken vi, du eller dina familjemedlemmar se var bilen ar, vilket kan vara bra
ur integritetssynpunkt. Vid en larmsituation kan du eller vi begéra av larmforetaget att de startar
sparning. Larmfdretaget i sin tur larmar ut polis for att sa fort som majligt hitta fordonet. Sparning
kan ske i alla lander, och man kan ta hjalp av polis, tull och férsékringsbolagets utredare. Nar
polisen har ett pagaende brott av detta slag, déar de kontinuerligt kan fa fordonets position, ar
uppklarningsmajligheten extremt hog vilket gor att denna typ av brott prioriteras.

Denna typ av sparning ar alltsd av samma typ som finns i tjanster som t.ex. Volvo OnCall.
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?: Hur sker utbetalningen till mig?
I: Néar vi far in beloppet fran hyrestagaren betalar vi ut detta till dig, minus var provision Du far
ocksa en sammanstallning som du kan anvanda till dig bokforing.

?: Maste jag ha foretag?

I: Ja, du maste i dagslaget ha F-skattesedel, eller driva foretaget som handelsbholag, kommanditbolag
eller aktiebolag. Vi jobbar pa en mojlighet att dven privatpersoner ska kunna hyra ut sin bil. Men
tank pa att hyrestagare kan behdva hamta bilen vid olika tidpunkter pa dygnet, varfor det kan vara
svart att forena uthyrningsverksamhet med ett kontorsjobb.

? Kan vi prova att upplata vart fordon for uthyrning i t.ex. en manad for att se hur det
verkar?

I: Vi hade gédrna gjort det, men kan tyvarr inte pga biluthyrningslagen. Darfér ar avtalet pa 13
manader och darefter med tre kalendermanaders 6msesidig uppsagningstid. De tre manadernas
uppséagningstid &r till for att hyrestagare garna &r ute i god tid innan med sina bokningar — de ska
alltsa i mojligaste man vara sakra pa att kunna hamta sitt fordon som planerat.

Man ska ocksa tanka pa att det tar ett tag innan hyrestagare runt omkring ditt omrade upptécker att
du och ditt fordon finns, sa en manad &r oftast for kort tid.

Men skulle du efter ett tag marka att det verkligen inte fungerar, sa later vi bli att lagga in bokningar
pa ditt fordon, och tar bort det fran hemsidan tills vart avtal l6per ut.

?: Vad hander om hyrestagaren eller deras hast orsakar en skada pa fordonet, eller om nagon
annan ar vallande till en skada?

I: Du behover en uthyrningsforsékring till fordonet, som ar samma som en helférsakring, men som
aven galler for ”yrkesmassig uthyrning”, dvs for andra an dig som forsékringstagare. Eventuellt
behover du byta forsakringsbolag.

Om hyrestagaren ar vallande till en olycka sa ska hyrestagaren sa klart ersétta dig. Vi hjélper dig
med att fakturera och driva in beloppet. Om skadekostnaden Gverstiger sjalvrisken sa ska
hyrestagaren betala sjalvrisken.

Om hyrestagarens motpart ar vallande sa ska den eller dess forsakringsbolag ersatta dig.

Om hyrestagarens hast ar orsak till skador, sa géller normalt foljande:
Om hasten orsakar skador pa utsidan av fordonet, sa ska hyrestagaren erséatta dig med fulla
skadebeloppet. Det finns ofta ett ansvarsmoment i hastforsakringen som kan hjélpa héstagaren.

Om hasten orsakar skador pa insidan av fordonet, sa finns det tva scenarior som vi hjalper dig att
kolla:

- Skadan sker i samband med en trafikolycka (s.k. yttre h&dndelse”): Ersétts normalt av
forsakringsbolaget.

- Skadan sker pga hastens egen vilja (Den vill inte vara kvar dér inne av ndgon anledning). Ersétts
av vissa forsékringsbolag. Om inte ska hyrestagaren betala fulla skadebeloppet sjalv.
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Krangligt? Vi forstar om du tycker det, men vi hjélper dig att ta reda pa vad som géller i varje
enskilt fall. Grunden ar alltid att du som fordonsagare alltid ska sta skadeslos.

Smaskador far accepteras, da det ju trots allt &r ett fordon for att transportera stora djur i.

?: Vad hander om hyrestagaren inte betalar sin faktura?

I: Eftersom hyrestagaren har avtal med oss om hyra, sa driver vi in beloppet genom paminnelser,
inkassokrav samt i slutdndan Kronofogden. I det sistndamnda fallet rapporterar vi dessutom
hyrestagaren till Biluthyrarna Sveriges informationsregister, vilket gor att personen sparras fran att
hyra fordon hos andra biluthyrningsforetag. Sjalvfallet tillater vi inte heller att en sadan person
fortsatter hyra hasttransportfordon.

Ca 80% av alla hyrestagare betalar sin faktura i tid, och storre resterande delen efter forsta
paminnelsen. Man vill ju ogarna sta i skuld till en uthyrare om man akut skulle behdva hyra ett
fordon igen.

?: Vad gor jag om en hyrestagare kontaktar mig direkt och vill hyra?

I: Det dr jattekul om folk borjar hitta dig direkt. Da vi maste ha kontroll éver vilka fordon som ar
ute och rullar, och vem som har hyrt dem, behdver vi gora en bakgrundskontroll av nya kunder, och
befintliga kunder maste antecknas. Vi kan ju behdva héanvisa andra kunder till din bil, och da maste
vi veta nar den &r ledig och inte.

Vi kommer under varen 2018 att starta igang ett uthyrningssystem dar antingen du eller vi kan lagga
in nya hyror. Har kan kunden sjalv géra bokningsforfragningar, sa det ar hit du ska hanvisa kunder
som ringer eller SMS:ar dig och vill hyra.

? Vad gor jag om jag behdver anvanda mitt eget fordon?

I Kontrollera forst att ditt fordon inte har en bokning under tiden som du beraknar vara borta. En
marginal pa 1-2 timmar emellan ar bra. Darefter sparrbokar du eller vi fordonet for tiden du
beréknas vara borta.

? Fordonet behdver servas, repareras eller besiktigas.

I Samma sak har, forsok att lagga servicen, reparationen eller besiktningen till en tid som inte
krockar med en bokning. Gar det inte, eller om fordonet ar obrukbart, kontakta oss sa forsoker vi
boka om hyrestagare till andra fordon.

Har du fler fragor som inte ar listade har? Da ar du valkommen att maila dem till
patrick@horsecab.se sa svarar vi.
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