Horsecabs Personuppgiftspolicy
(Horsecab’s Data privacy policy — for english, see page 6)
Horsecab, org.nr 721112-4990, respekterar din personliga integritet.

Darfor anvander vi endast de personuppgifter om dig, som kravs for att tillhandahalla
uthyrningstjansten at dig, samt for att uppfylla de lagar som vi verkar under - framst
Biluthyrningslagen, Handelslagen och Bokféringslagen.

Varfor behandlar ni mina personuppgifter?

Nar du gor en bokningsforfragan for nagot av vara fordon, behover vi forutom att kunna
administrera din bokning, &ven veta vem som tnskar hyra och vilka som kommer att kéra dem.
Anledningen ar att vi hyr ut fordon av hégt varde som férutom legitim anvandning aven kan
anvandas for brottslig verksamhet sasom:

- Att salja fordonet och fa pengar for det
- Att anvanda fordonet for att transportera otillatna varor pa ett dolt satt
- Att anvanda fordonet for att transportera sig fran brottslig verksamhet.

Var verksamhet bedrivs under Biluthyrningslagen. Det kravs tillstand for att fa hyra ut motorfordon
pa det satt som vi gor, vilket vi naturligtvis har.

| tillstandet ingar att vi gor bakgrundskontroller och sparar dessa for att kunna delge Polis, P-bolag,
Tull, Skatteverket eller Forsakringsbolag uppgift om vem som har hyrt vilket fordon och nér detta
har skett. Exempel ar for fortkdrningsboter, P-boter, illegal import/export av gods eller hastar, fragor
gallande trangselskatt, eller for forsakringsbolags rékning skador som ska regleras enligt
Trafikskadelagen.

Bakgrundskontrollerna bestar av tre kontroller:

- Kontroll av betalningsanmarkningar. Las mer nedan.

- Kontroll mot Biluthyrarna Sveriges informationsregister. L&s mer nedan.
- En kontroll av kérkortsinnehav. Las mer nedan.

Se nedan for information om hyr ldnge vi sparar uppgifter kring bakgrundskontroller.

Betalningsanmarkningar

For att gora en kontroll av betalningsanmarkningar maste det enligt Kreditupplysningslagen finnas
ett s.k. "legitimt behov”. Att hyra ett fordon (eller "hyra av egendom” som det heter i lagen) &r ett
legitimt behov.

En forekomst av betalningsanmarkningar ar en signal om att allt inte star ratt till. Vi &r sa klart mana
om att fa betalt for uthyrningen, men &ven om man har betalningsanmaérkningar och betalar sin
hyra i forskott, s& kan det uppkomma kostnader i efterhand som vi ocksa vill ha betalt for (enligt
hyresavtalet).

T.ex. skador pa fordonen som uppkommit under hyresperioden, fortkdrningsboéter eller P-béter.

Var kontroll paverkar inte din kreditvardighet nar du ska ta lan eller hyra bostad. En kontroll av
betalningsanmarkningar ar alltsd inte detsamma som en kreditupplysning. Daremot omfattas
anmarkningskontrollerna av Kreditupplysningslagen. Darfor kommer du nagra dagar efter var
kontroll att f& en kopia av upplysningen, fran det foretag som vi anlitar.

Om du har en betalningsanmarkning s& nekar vi normalt hyra. Men har du en bekant som kan sta
pa hyresavtalet och ansvara for fordonet under hela hyresperioden, sa kan vi tillata hyra.



I anmarkningskontrollen ser vi inte vem som ar fordringsagare eller hur stor skulden ar, vi ser bara
om det forekommer betalningsanmarkningar eller inte, och om sa ar fallet datumet for den senast
noterade anmarkningen.

Viktigt! Har du fatt en uppgift om att vi har gjort en betalningsanmarkniningskontroll av dig, men du
har sjalv inte gjort en bokningsforfragan hos oss? Med stérsta sannolikhet beror det pa att vi eller
den som har gjort bokningsforfragan hos oss har angivit fel personnummer. Men det kan ocksa
vara ett forsok till bedrageri. Gor sa har:

Informera oss!

Vi spérrar sedan ditt personnummer i 72 timmar i Biluthyrarna Sveriges informationsregister (se
nedan), vilket gor det svart for en bedragare att gora forfragningar hos andra biluthyrare.

Gor en polisanmalan — telefon 11414 — och notera det diarienummer som du far hos polisen.
Onskar du att vi sparrar ditt personnummer for langre tid &n 72 timmar (upp till tre &r), sé kan vi
gora det om du mailar eller skickar oss kopia pa din polisanmalan.

Tank pa att du sjalv kan fa svart att hyra fordon hos andra biluthyrare.

Biluthyrarna Sveriges informationsregister

Om nagon har misskott tidigare hyror hos andra biluthyrningsforetag finns det risk att
personuppgifterna lagras hos branschorganistaionen Biluthyrarna Sverige i ett s.k.
informationsregister. Registret har tillstdnd av Datainspektionen for behandling av personuppgifter.

Det ar inget sparregister, &ven om det kan uppfattas sa, utan innehaller rekommendationer fran
andra biluthyrare att inte hyra ut fordon till personer som finns upptagna i registret. Vi foljer alltid
dessa rekommendationer, vilket &ven de flesta svenska biluthyrare gor.

Har du fragor om registret kan du kontakta Biluthyrarna Sverige eller besdka www.biluthyrarna.se

Aven om du anser att du férekommer i registret pa felaktiga grunder, s& nekar vi alltid hyra. Det
galler aven om du vill lata en bekant hyra istéllet, eller om du hyr men att din medférare finns
upptagen i registret.

Pa samma satt kommer vi, om du misskoéter din hyra hos oss, att rapportera dig till
informationsregistret, vilket gor att du kan fa svart att hyra fordon hos andra biluthyrare.

Korkortskontroll

Vi ar skyldiga, enligt Biluthyrningslagen, att se till att den som hyr ett fordon har ratt
korkortsbehorighet for att fa framfora fordonet. Darfor fragar vi alltid efter din korkortsbehorighet,
samt din bils registreringsnummer om du ska hyra ett slap av oss, for att se till att du har ratt
korkortsbehdrighet. Se det som en extra koll att du inte blir stoppad av polisen fér Olovlig kérning.

Vi kan ocksa behova kontrollera korkortsbehdérigheten med polisen.
D4 vi inte har majlighet att kontrollera fler nationella kérkort &n svenska, norska, danska och finska
korkort, sa nekar vi hyra om man har ett annat korkort &n dessa.

Vi tar en kopia av ditt och eventuella medférares korkort nér ni kommer, och lagrar dessa ihop med
Ovriga uppgifter.



Vilka personuppgifter behandlas av Horsecab?

UPPGIFT Hyrestagare Eventuella medforare
Namn X X

Adress X

Personnummer X X
Telefonnummer X Vid behov
E-postadress X

Betalningsanmaérkning Ja/Nej X

Forekomst i Biluthyrarnas register Ja/Nej X X
Kdrkortskopia X X

Hur lagras personuppgifterna?

Vi lagrar personuppgifterna digitalt pa en av vara egna servrar och uppgifterna sakerhetskopieras
dagligen till en norsk molntjanst. D& Norge ocksa omfattas av det europeiska
personuppgiftsdirektivet GDPR, sa har tjansten rapporterat att de kommer att félja den fran 25 maj
2018.

Du kan lasa deras aktuella personuppgiftspolicy har: https://www.jottacloud.com/en/privacy.html

Endast Horsecabs personal samt de fordonsagare som vi samarbetar med har tillgang till dina
personuppgifter pa vara servrar. Vi kan pa begaran behova lamna ut uppgifterna till polis, tull, P-
bolag, Skatteverket samt forsakringsbolag, utan att behdva/fa lov att informera dig.

De fordonsagare som vi samarbetar med har undertecknat sekretesspolicy och férbinder sig att
félja denna personuppgiftspolicy.

Vid fakturering anvands en extern faktureringstjanst dar de personuppgifter som behovs for sjalva
faktureringen, lagras. Deras sekretesspolicy kan du l&sa har:
https://www.izettle.com/se/sekretesspolicy | texten refereras du som "Slutkunden”.

Nar du hamtar ett fordon tar vi en bild av ditt och eventuella medférares korkort. Dessa bilder tas
med en mobiltelefon. Darefter fors kopiorna éver till var server och bilden i mobiltelefonen raderas.

Hur lange lagras personuppgifterna?

Lagras hur lange? Enligt:
HANDLING
Kundfaktura 7 ar Bokforingslagen
Kvitton 7 ar Bokforingslagen
Uppgift om betalningsanméarkningar 3 manader fran Biluthyrningslagen
avslutad affarsrelation och intern rutin
Hyresavtal 3 manader fran Biluthyrningslagen
avslutad affarsrelation och intern rutin
Kopia av kdrkort 3 manader fran Biluthyrningslagen
avslutad affarsrelation och intern rutin
Skadehandlingar och forfragningar fran polis 3 manader fran Biluthyrningslagen
skadedatum och intern rutin
E-post och annan digital kommunikation 3 méanader fran Biluthyrningslagen
avslutad affarsrelation och intern rutin
alternativt
bokningsforfragan
Inkasso och kronofogdehandlingar 3 manader fran Intern rutin

slutbetald skuld


https://sv.wikipedia.org/wiki/Datormoln
https://sv.wikipedia.org/wiki/Allm%C3%A4nna_dataskyddsf%C3%B6rordningen
https://www.jottacloud.com/en/privacy.html
https://www.izettle.com/se/sekretesspolicy

Kan jag begéra ett utdrag om vad for information ni har om mig, och begara rattning?

Ja, det gar bra. Du kan begéara dessa kostnadsfritt en gang om aret, i annat fall till
sjalvkostnadspris. Vi vill ha begéran skriftligen. Maila ditt namn och ditt personnummer till
patrick@horsecab.se eller skicka ett brev till

Horsecab

Askesby Hogengardar 15

423 73 Séave

Vi behdver en vecka for att handlagga din forfragan.

Resultatet av din forfragan skickas alltid med fysisk post till din aktuella folkbokforingsadress.
Eventuella rattningar behover vi ocksa en vecka for att kunna genomféra.

Om du &r intresserad av fakturor som &r betalda for dver ett ar sedan kan dessa vara arkiverade
hos var revisor. Darfor kan vi behéva upp till en manad for att plocka fram dessa.

Rattelse kan inte begaras pa fakturor efter att de har betalats, eller dar det pagar ett forsakrings-,
inkasso- eller kronofogdeéarende.

Kan jag begéara att uppgifterna om mig raderas?
Ja, pd samma satt som ovan.

Observera att vi inte kan radera dina uppgifter i féljande fall:

- Fore en uthyrning med mindre &n att din bokning avbokas.

Informationen kommer da att raderas efter tre manader.

- Under en pagaende uthyrning samt efter uthyrningen fram tills dess att alla fakturor &r betalda.
Informationen kommer da att raderas efter tre manader.

- Vid ett pagaende skadearende eller misstanke om oegentligheter, géllande ett fordon du har hyrt
hos oss.

- Vid ett pagaende forsakrings-, inkasso- eller kronofogdearende.

- Om Polis, Tull, Skatteverket eller ett forsakringsbolag sa begar.

- Radering av betalda fakturor (enligt Bokféringslagen)

Vi kan inte heller radera dina personuppgifter i Biluthyrarna Sveriges informationsregister om du ar
upptagen dar av oss pga en uppenbart godkand anledning, t.ex. bedragligt handlande, vanvardat
fordon, inkasso- eller kronofogdeérende eller liknande.

Har nadgon annan biluthyrare antecknat dig i registret ber vi dig att ta kontakt med dem géllande din
férekomst i registret.

Hur vet jag att ni foljer denna personuppgiftspolicy

Vara rutiner finns nedtecknade i en rutinhandbok som alla i féretaget, inklusive fordonsagare, har
tillgang till. Denna lamnas pa begéran ut till den myndighet som har att granska var verksamhet.

Har era fordon sparsandare?

Ja, vissa av vara fordon har sparsandare, som vid misstanke om oegentligheter kan startas av
polis eller larmcentral for att lokalisera det aktuella fordonet.

Aven om fordonets position inop med hyrestagarens personuppgifter kan vara ytterligare en
personuppgift, varken vi kan eller far starta sparning under nagra som helst andra omstandigheter
an vid misstanke om oegentligheter.

Det ligger i sakens natur att vi inte kan beratta om vilka fordon som har sparsandare eller hur dessa
fungerar. Det &ar ocksa en stark rekommendation fran polis och forsékringsbolagens utredare.

Vad innebar DNA-markningen som vissa av era fordon har?


mailto:patrick@horsecab.se

DNA-markning ar en méarkning med en unik vatska pa vissa fordonsdelar som ar sarskilt attraktiva
att stjala. Markningen ar valdigt svar, for att inte sdga omajlig att tvatta bort, varfor fordon som ar
markta blir oattraktiva for en tjuv. Skulle fordonet eller delar av det patraffas i en tjuvgdmma, sa kan
dessa sparas tillbaka till oss, av polisens utredare.

Varje fordon som ar skyltat med att det &r markt, har minst en méarkpunkt och oftast ett stort antal.
Endast vi och polisen har tillgang till vilka markpunkterna &r.

Hur hanterar ni mina personuppgifter i sociala medier?

Vi koper regelbundet annonsplats i sociala medier for att na ut till fler kunder. Beroende pa typ av
annons Vill vi na olika kategorier av manniskor, t.ex. kvinnor eller man, olika aldrar, olika intressen
eller olika bostadsomraden.

Om en annons visas for just dig beror pa vilka uppgifter du har angivit om dig sjalv i din profil och
det ar dessa uppgifter som foretaget bakom tjansten anvander for att matcha oss som annonsor
med olika individer.

Vi har inget intresse av att efterforska enskilda personers personuppgifter. Om du har fragor kring
varfor en av vara annonser visas just for dig och med en viss frekvens, ber vi dig att lasa i hjalpen
till tjiansten.

Om vi kontaktar dig beror det pa en forfragan som du har stallt i ett publikt forum, diskussionsgrupp
eller liknande, dar vi tror att vi kan hjalpa dig med din fraga. Om du inte vill att vi kontaktar dig mer
sa respekterar vi din 6nskan.

Hur hanterar ni mina personuppgifter i samband med e-post-marknadsféring, etc?

Vi koper aldrig e-post-adresser for att marknadsfora oss till personer som inte uttryckligen har bett
om att fa erbjudanden och tips fran oss.

Varje e-post-utskick fran oss gar till e-post-adresser som sjalva har bett om att fa erbjudanden och
tips fran oss. | slutet av varje sadant utskick star det hur du gor for att stoppa framtida utskick fran
0ss. Vi respekterar detta och kommer skyndsamt att avregistrera din e-post-adress.

Reklam via fysisk post

Vi gor reklam max 1 gang per ar till kunder som har hyrt fordon av oss under det senaste aret, som
ett fysiskt utskick i ett brev. Om du inte langre &r intresserad av vara tjanster kan du bortse fran
utskicket, da vi inte kommer att gora nya utskick till samma adresser igen, savida du inte hyr av
0ss igen.

Jag har en fraga kring er behandling av mina personuppgifter, som inte finns med har

Valkommen att maila oss pa patrick@horsecab.se sa besvarar vi dem.

Denna personuppgiftspolicy antogs 2018-04-29
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Horsecab’s data privacy policy in english

Please email your question(s) to patrick@horsecab.se or write a letter to
Horsecab

Askesby Hogengardar 15

423 73 Séave

and we will reply to you as soon as possible.

We comply with the European data privacy directive GDPR and the equivalent Swedish data
privacy law(s).

This data privacy policy was adopted April 29'", 2018


mailto:patrick@horsecab.se
https://en.wikipedia.org/wiki/General_Data_Protection_Regulation

